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BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN
Voor zover in dit artikel  daarvan niet wordt afgeweken hebben de met een hoofdletter 
aangeduide begrippen dezelfde betekenis als in de Aanvullende Voorwaarden BedrijfsSelect, 
Aanvullende Voorwaarden PremiumSelect of Aanvullende Voorwaarden SympacSelect.

Aanvullende	 :	 deze Aanvullende Voorwaarden VastMobiel Totaal.
Voorwaarden

Mobiele	 :	 de mobiele telefoondienst van KPN die het mogelijk maakt dat telefoonverkeer 
Telefoondienst		�  wordt afgewikkeld vanaf en naar netwerkaansluitpunten op het Mobiele 

Netwerk zoals bedoeld in de Algemene Voorwaarden Mobiel of andere 
telefoonnetwerken waarmee het Mobiele Netwerk direct of indirect is 
verbonden.

Module 	 :	 een door KPN bij BedrijfsSelect, PremiumSelect, Sympac of SympacSelect 
VastMobiel		  aangeboden en als zodanig aangeduid onderdeel van haar dienstverlening, 
Totaal		  waarbij het mobiele verkeer via de Vaste Telefoondienst wordt afgewikkeld

Vaste	 :	 de dienst van KPN die het mogelijk maakt dat telefoonverkeer wordt 
Telefoondienst		�  afgewikkeld vanaf en naar Netwerkaansluitpunten of vergelijkbare aansluit-

punten op andere Telecommunicatienetwerken (vast of mobiel en zowel in 
Nederland als in het buitenland) waarmee het vaste Telecommunicatienetwerk 
van KPN is verbonden. 

VastMobiel	 :	 het aanbod van Vaste Telefoondienst en Mobiele Telefoondienst waarbij de
Totaal		  mobiele Aansluitingen gebruik maken van de module VastMobiel Totaal.

Mobiel	 :	 een abonnement onder een BedrijfsSelect, PremiumSelect, Sympac of
Abonnement	 	 SympacSelect Overeenkomst.

OVEREENKOMST EN VOORWAARDEN
.	 Het afnemen van de Module VastMobiel Totaal is slechts mogelijk indien tussen KPN en 

Contract een geldige BedrijfsSelect, PremiumSelect, Sympac of SympacSelect overeenkomst 
is en Contractant al het vaste verkeer van zijn vestigingen in Nederland afwikkelt door middel 
van de Vaste Telefoondienst, al dan niet via PSTN/ISDN dan wel VOIP Connect.

	
.	 Indien Contractant de Module VastMobiel Totaal wenst af te nemen dienen KPN en Contractant 

hiervoor een VastMobiel Totaal overeenkomst af te sluiten.

.	 Een volledige beschrijving van VastMobiel Totaal met bijbehorende mogelijkheden en 
consequenties is opgenomen in de dienstbeschrijving VastMobiel Totaal.

.	 KPN behoudt zich het recht voor deze Aanvullende Voorwaarden alsmede de dienstbeschrij-
ving en de tarieven behorende bij de Module VastMobiel Totaal, alsmede de tarieven van de 
Vaste Telefoniediensten van tijd tot tijd aan te passen. Op deze aanpassingen is artikel . 
van de Algemene Voorwaarden van toepassing.

.	 Het is niet mogelijk om de Aansluitingen binnen de Closed User Group van de Module 
VastMobiel Totaal tevens te plaatsen in andere bij Mobiele Telefonie bekend zijnde Closed 
User Groups zijnde de Closed User Group voor de Module VastMobiel alsmede de Closed 
User Group voor Onbeperkt Onderling Bellen.

.	 Koppelingen naar het Mobiele Netwerk van KPN gebeurt door middel van één of meerdere 
MB Huurlijnen. Indien er sprake is van meerdere Koppelingen zullen deze allemaal op 
dezelfde locatie alsmede op dezelfde Bedrijfstelefooncentrale aangesloten dienen te worden.  

.	 De dienst VastMobiel Totaal zal enkel gekoppeld en geïmplementeerd worden op een 
door KPN gecertificeerde Bedrijfstelefooncentrale. Een overzicht van gecertificeerde 
Bedrijfstelefooncentrales is opgenomen in de dienstbeschrijving VastMobiel Totaal.
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

TARIEVEN EN FAIR USE POLICY
.	 Bij het initiëren van een telefoongesprek vanaf een Mobiel Randapparaat naar een bestem-

ming buiten de Closed User Group zullen de gesprekken afgewikkeld worden via de Vaste 
Telefoniedienst en gelden de tarieven voor gesprekken conform de telefonietarieven VoIP 
Connect of Vaste Telefoondienst zoals gepubliceerd op www.kpn.com.

.	 Indien KPN constateert dat de Contractant in strijd heeft gehandeld met de afwikkeling 
van het vaste telefonie verkeer zoals beschreven in lid  van dit artikel, is KPN gerechtigd 
het verkeer van de Mobiele Aansluitingen van de Contractant volgens het reguliere Mobiel 
Abonnement in rekening te brengen, alsmede de functionaliteiten behorende bij de Module 
VastMobiel Totaal te deactiveren.

.	 Op de Module VastMobiel Totaal is een Fair Use Policy van toepassing. Deze policy houdt in 
dat voor een Eindgebruiker per Maand een maximaal spraakverbruik (gemeten binnen het 
Mobiele Netwek van KPN) van toepassing is. De toepasselijke maxima zijn opgenomen in de 
Dienstbeschrijving VastMobiel Totaal.

.	 Indien een Eindgebruiker in strijd heeft gehandeld met de Fair Use Policy zal KPN Contractant 
hierop wijzen. Indien Contractant in de opvolgende kalendermaand vervolgens zijn gebruik 
niet heeft aangepast aan de Fair Use Policy, is KPN gerechtigd het verkeer zoals bedoeld 
in lid  van dit artikel, volgens het reguliere Mobiel Abonnement in rekening te brengen, 
alsmede de functionaliteiten behorende bij de Module VastMobiel Totaal te deactiveren.

MODULES
.	� De Module VastMobiel Totaal wordt overeengekomen voor onbepaalde tijd en heeft een 

minimumduur van één jaar, te rekenen vanaf de datum van oplevering.

.	 De VastMobiel Totaal overeenkomst kan tegen en na het verstrijken van de minimumduur 
schriftelijk, met inachtneming van een opzegtermijn van drie maanden, door elk der partijen 
worden opgezegd.
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